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「學校圖書館學」學習心得報告  

館長室 葉日成 

一、前言  

經過一整年的課程，學習到很多有關圖書館的學科知識，同學和老師也

分享了許多實務案例，獲益良多。從外領域要進到圖書館這個新的領域，許

多基礎正在扎根；然而，面對時代的進步、科技的發達及閱讀習慣的改變，

圖書館的生存與未來卻也面臨了挑戰。在面對這些改變時，許多圖書館並不

氣餒，反而努力的打造屬於自己的一片天，堅持圖書館的價值，並且苦心耕

耘，期望能夠散播更多閱讀的種子，成就美麗、豐收的未來。  

本著這樣的信念，這次的報告探討了幾個面向，包括：「圖書館的價值與

功能」、「圖書館面臨的挑戰與轉變」等主題，期待在更了解現在圖書館的現

況、經由參考其他圖書館的創新作法，能對現在學校圖書館的經營有所幫助，

做好準備迎接未來的改變。  

二、圖書館的價值與功能  

前美國圖書館學會主席 Michael Gorman 曾經在演講中發表圖書館為何要

有價值的聲明，並於其著作「我們的永恆價值」(Our Enduring Values, ALA 2000)

中曾經提出八項價值。因為圖書館面臨了對於本身學科的信心危機，需要對

圖書館的工作更加堅定信念、確立圖書館工作的基礎，以圖書館所具有的價

值，作為判斷計畫與服務的標準、能夠共同討論，並且建立團體的向心力。

Michael Gorman 提出的八項價值簡述如下：  

(一 )管理 (Stewardship)：圖書館員在保存與傳遞上扮演一個獨特的角色。 

(二 )服務 (Service)：圖書館學是由服務來定義的專業。  

(三 )思想自由 (Intellectual freedom)：免費提供人類記錄性的知識及資訊給

所有的人使用。  
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(四 )取用平等 (Equity of access)：所有資料的取用與服務不會有因為貧富

或科技落差而產生障礙。  

(五 )隱私 (Privacy)：人人都有取用資料、閱讀、思考與發表的自由。  

(六 )素養與學習 (Literacy and learning)：圖書館員提供素材、指導及協助，

使個人心智上得以成長、社會得以繁榮。  

(七 )理性主義 (Rationalism)：人類的個體可以隨其所願，以任何途徑探究

他們所想要探究的。  

(八)民主(Democracy)：圖書館可以增進人民的知識，落實民主的真正內涵。 

在學校的圖書館中，圖書館員亦應遵守上述八個圖書館應有的價值，秉

持著這八個信念，運用在各別的工作場域中。  

圖書館的業務主要可以分為採訪編目、閱覽典藏、諮詢服務、教育推廣，

從書籍的徵集、選購、編目、上架，再到讀者借還書、辦理閱讀推廣活動或

提供參考諮詢服務，提供了保存、組織、傳遞及傳承知識的功能。在今天這

個「知識爆炸」的時代，閱讀是各種學習的基石，閱讀能力決定了一個人的

競爭能力，而且還必須「活到老，學到老」以因應這個終身學習的社會。  

在學校的圖書館中，閱讀向下扎根與習慣養成十分重要。學校應該提供

適合學生人生發展與學科學習的各類書籍，並且提供師生所需要的服務，有

效地達到圖書館扮演知識領航者的角色。  

三、圖書館面臨的挑戰與轉變  

「網際網路」與「資訊科技」的蓬勃發展，改變了一般人的閱讀型態與

習慣，以數位平台閱讀的電子書誕生、網路搜尋引擎提供了多元且個人化的

檢索服務，衝擊了圖書館的定位與提供的服務。圖書館的功能受到了部分取

代，使用圖書館服務的人減少，使得圖書館開始思考如何吸引讀者走進圖書

館、如何提供更適合讀者的服務、如何創造與發揚圖書館的價值。面對新的

時代與觀念，負教育與社會責任的圖書館，如何滿足廣大讀者不同及大量的

需求，是必須不斷思考與因應的問題。 

在學校圖書館，除了保存及提供紙本的書籍，亦開始設置電腦及行動載

具，提供師生數位化的學習平台。除了基本的設備，也藉由辦理活動，主動

提供讀者服務，運用一些策略，活化教學及深化閱讀的效果。  

雖然圖書館的定位及功能受到了挑戰，但這也是圖書館發展的一個新的

契機。圖書館應該善用科技，使科技成為幫助圖書館完成任務的一項工具。

時代在變，圖書館不得不跟著變。變化，是為了符合時代潮流；變化，更是



東海大學圖書館館訊新 168 期 

 28

為了提供更貼近讀者需求的服務。  

在思考學校圖書館如何改變時，不妨參考許多提供類似功能的公私部

門；然而，是否可一體適用，仍需考慮個別性質的差異與執行上的限制，公

部分尤須注意安全、隱私、正確與可及性等專業的倫理。在參考部分公私部

門對於圖書相關領域的理念與作法後，歸納統整出圖書館面對時代趨勢時，

所做出的幾種改變方向：  

(一 )建築與空間規劃  

1.在視覺造型方面，苗栗縣三義鄉僑成國小有「火車頭書車」、宜蘭順安

國小有巨大的長頸鹿現身、臺東豐源國小建築呈現地中海造型。  

2.在空間規畫方面，花蓮西寶國小被環抱在大自然之中。  

3.在歐德集團的「百閱公益計畫」下，新北市坪頂國小、石碇國小、平

溪國小、有木國小、民義國小等五所學校，則是改造成兼具「永續、

節能、健康、環保、無毒」五大環保特色的「歐德森活綠書館」，以森

林意象，使用通過認證的健康綠建材系統板材來打造，讓孩童在純淨

無甲醛汙染的閱讀環境下，享受閱讀。 (附錄圖一到圖四 ) 

4.為了吸引讀者進館，近年來各公共與學校圖書館也著手進行空間改

造，改造的方向主要是使空間寬敞、明亮、流線與多角度空間、色彩

豐富與提供舒適的閱讀空間 (桌椅或地板 )。  

(二 )發展圖書館的特色 (地方特色、館藏發展特色 ) 

1.光泉文教基金會幫助位於郊區、資源不足的三峽民義國小打造一間具

「有特色」的圖書館，希望能藉此創造孩子的未來。民義國小的地理

環境「適合種植香草植物」，校內遍地是學童所種植的香草 (22 種 )，與

校方溝通後，決定「增設了與香草植物相關的書籍陳列」，借此引導學

生到圖書館找尋自己喜歡的書籍，從小培養閱讀的習慣 (附錄圖五 )。  

2.在公共圖書館常設有在地的文學家等特展，對圖書館而言，就好比是

學校的校史室，或是民義國小的香草植物圖書。這類館藏是其他圖書

館所缺乏的，所以也發揮了保存文化資產的功能。  

3.建立特色館藏也成為圖書館的新趨勢。特色館藏可指珍本書、收藏更

為專精或稀少的館藏等等，因為學校背景、發展目標或學科性質的不

同，可能各校會發展出不同的館藏特色。墾丁國小因為地理環境的關

係，很自然地發展出貝類及地質標本等特色館藏；文藻外語學院則以

天主教來臺史料及外語圖書為重點發展館藏。  
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(三 )照顧弱勢 (偏鄉、新住民、原住民、中低收或受暴家庭等 )，實現「知識

平權」  

1.近年，政府與民間開始注意到偏鄉學童資源不足的問題，所以投注經

費及心力，企圖解決數位落差的問題，並且也讓偏鄉的學生有更多發

展的機會。上述提及的歐德集團的「百閱公益計畫」、光泉文教基金會

「特色圖書館改建計畫」、玉山文教基金會「玉山黃金種子計畫」 (已

有 66 間玉山圖書館 )等都顯示了民間團體對於偏鄉學童閱讀環境的重

視；政府則是推動「愛在偏鄉」等活動，歡迎企業或個人捐贈電子閱

讀器，或者提供數位內容」 (附錄圖六 )。  

2.「臺東建和書屋」是另一個很好的例子。根據媒體報導 1，陳俊朗為了

照顧年邁的父母而返鄉臺東大知本地區，發現整個一萬多人的大知本

地區，連個圖書館、可以讀書的地方都沒有。大半的家庭沒有閱讀環

境，父母沒有讀書習慣，家中沒報紙、沒雜誌、不買書、沒電腦。更

糟糕的是，有超過 40％的家庭功能失常，隔代教養、單親家庭、低收

入戶。還有許多表面是正常家庭，事實上卻問題重重，包括二個再婚

者組成的家庭、列管的家暴家庭。因此，2006 年籌建一個民間電腦教

室，加上社區圖書館功能與家暴暫時庇護所的「建和書屋」構想逐漸

成形與落實。透過開拓文教基金會的號召，大批的民間贈書、二手中

古電腦開始進入建和社區。經費有限，只能靠志工熱情地維持書屋。

書屋裡有間為家暴小孩規劃的房間，採訪記者夜宿書屋時，想著原住

民小孩的未來，讓臺北來的他們感觸頗深 (附錄圖七 )。  

3.近年，政府亦有注意到「新住民」適應臺灣文化及生活的需要，在學

校與各社教機構中，開設許多語言課程、資訊教育等；臺灣是個多元

文化與民族的社會，學校圖書館提供新住民相關的資源，不只新住民

學童直接受惠，本地的學童亦可更加認識新住民的同學與文化，增加

彼此的認識與認同。   

(四 )推廣教育  

1.現在的學校普遍都辦理許多活動，例如晨讀、讀書心得寫作、與作家有

約、手工 (電子 )書製作、讀書會或影片播放等，希望以「活潑」的方式、

一步步的引導，啟動學生閱讀興趣。不少學校有「創新」的作法，例

                                                 
1 內容改寫自數位時代雙週：數位落差專題 2--台東建和書屋(2)。 
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如，彰化縣田中國小舉辦了彰化縣親子共讀金氏紀錄認證 (附錄圖八 )，

中西區成功國小舉辦「聖誕主題書展」及「聖誕說書」活動 (附錄圖九 )，

湖北國小經典閱讀協奏曲創意閱讀課程 (附錄圖十 )等等。  

2.針對不同的年齡層，隨著社會流行、議題或課程需要，從國小到大學

所舉辦的活動也會有所不同。應視讀者的興趣與發展，採取不同的推

廣策略。例如：新店青少年圖書館舉辦「超有趣！90 分鐘日語學習活

用術講座」，桃園農工圖書館舉辦超跑選手陳彥博 Run for Heart 講座，

基隆市武崙國小舉辦「莫內與印象派」書展藝術類藏書，臺灣大學圖

書館舉辦「相約，與四年前的自己相遇：埋下專屬臺大 B03 的時空膠

囊」、屠龍戰記電子書尋寶活動和圖書館不思議書展暨影展等活動。  

(五 )參考服務與線上問答：  

1.現在的網際網路發達，數位媒體眾多，經「系統化組合」後，圖書館

將能夠成為一個提供多元內容、多管道連結 (資料庫、電子資源或其他

圖書館 )，高品質及整合的知識領航站。例如：臺北市立圖書館電子資

源整合查詢系統。  

2.資訊檢索、分析，建立關聯性、整合和創造可用的知識是圖書館員所

應具備的技能。  

3.線上問答的園地，方便讀者隨時留言，且可免去電話忙線或口語溝通

的等等的障礙，館員也有時間詳細地加以回覆。例如國家圖書館有學

科專家諮詢服務。  

(六 )圖書館與資訊科學結合，並且形成「多度空間」典藏的圖書館 (IFLA 尋

求全球人民不受制於空間、地區、社會及文化的障礙，均具有同等機

會加入資訊社會。圖書館圖書或服務數位化後，可望提供更便利與快

速的服務，所以目前的圖書館多半是提供實境加虛擬的服務 ) 

1.提供電腦、影印等設備與服務，設置影音欣賞專區：對於偏鄉或弱勢

學生，可額外加強電腦技能與補助設備。  

2.提供電子書與閱讀器：改變閱讀的形式與使用圖書館的型態。  

3.線上預約或續借、個人借閱紀錄管理：使用圖書館更方便，不一定要

親自前往圖書館，更可有效掌握館藏狀況及個人借閱資料。圖書館更

可分析讀者的喜好或借閱習慣，注重讀者的需求，提供書單推薦或到

期提醒等貼心的服務。  

4.提供資料庫、電子資源：豐富圖書館提供的內容，使讀者可以在圖書
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館的網站直接對外連結到多個網站或資料庫。  

5.行動 APP：提供最新訊息、館藏查詢、個人借閱、關於本館等功能。  

(七 )資源分享 (館際互借等 )：可以互補不足，提升館藏數量以供借閱，更可

為圖書館節省經費，為讀者省時省力。  

(八 )建置專屬網站或加入社群網站 (臉書或 Line 群組 )：提供圖書館與讀者、

讀者與讀者等互相交流的機會，圖書館可以「即時」以圖片或影片等

「有趣」的方式傳達新書或活動資訊給讀者，方便讀者取得資訊、讓

資訊更有效傳遞，讀者也可以就圖書評分或撰寫評論供其他讀者參考。

例如：枋寮高中雲端社群播課系統、坊中圖粉絲專頁(附錄圖十一、十二)。 

(九 )提供「多元化」、「多功能」的服務、轉型成「複合」圖書館：可以參考

其他公私部門的作法，思考學校圖書館是否要跟進，例如新北市立圖

書館辦理「課輔天使‧學習相伴」課輔陪讀服務，學校圖書館除了提

供自修的空間，還可以怎麼做？另外，是否設計飲食區，增添更多休

閒的氛圍？現在有很多圖書館建築內設置舞台，可以提供音樂表演或

辦理活動時使用，使圖書館的氣氛更加活潑；或是在走廊同時展有繪

畫等作品展覽，可以吸引不同的愛好者進入圖書館，亦可同時提供進

入圖書館的愛書人不同的活動。  

(十 )提供「個人化」的服務  

1.客製化：例如借「真人書」(2000 年在丹麥首次舉辦的真人圖書館活動，

真人圖書大多是身分易受爭議、歧視或偏見的人；新北市推出的「真

人圖書館」，則邀請各領域、不同生命經驗的「真人圖書」，和民眾面

對面溝通分享，彼此坦誠交流，讓不同社會文化背景的人有機會互相

認識。學校的部分可以運用此增進互動與了解的概念，再選定適合的

真人圖書 )、使用帳號登入自動化系統等。  

2.因人而異：資訊服務系統必須因人而異，對不同的對象調整服務，滿

足他們的使用需求，例如：針對身心障礙者提供友善的環境、提供老

花眼鏡、放大字體的圖書或提供學童使用的椅子等。  

(十一 )提供「新」書：  

1.圖書館相較於其他提供圖書或資訊的網絡，免費是其優點，圖書館的資

訊可信度及正確性也較被信任，且館藏量亦大，但圖書的「新穎性」

則需加強。  

2.設置新書專區、增購電子書、訂定妥善的熱門 /新書借閱規則、結合網
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路書店販書等。  

(十二 )圖書館支援教學：學校圖書館轉型為教學資源中心，善用資訊傳播科

技、豐富教學資源、活化教學管道，確保師生成為有效率的資訊使用

者，辦理促進學生學習的活動，了解師生的需求等。  

根據顧敏 97 年 11 月在全國新書資訊月刊發表的〈圖書館大趨勢〉一文，

未來 50 年圖書館的主體演變將朝向星網廣播圖書館、專門知識管理圖書館方

向前進，詳如下圖：  

 

四、結語  

圖書館最主要服務的產品是「知識」，儘管提供的型態不斷改變 --從紙本

書到電子書，從面對櫃檯館員到坐在電腦前彈指一按 --但是圖書館的價值不會

被抹滅，反而有著更大的責任。藉由這次的報告，重新回想了修習一年的各

類課程，很期待自己可以有機會投入圖書館這個事業。擔任圖書館員，需要
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讓自己持續地成長，就好像圖書會再版、新書會推出，我得跟緊時代的腳步。

更重要的是，要保持一顆熱忱的心服務讀者與推動圖書館業務，看著讀者與

社會不斷地進步，自己也會很有成就感。 
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附錄：  
(圖一 )僑成國小「火車頭書車」：  
苗栗縣三義鄉僑成國小是九二一重建

學校，鄰近舊山線勝興車站，鐵道文

化是校園特色，在 2 名替代役男巧手

協助下，用廢棄課桌椅打造一座「火

車頭書車」，車頭內擺放的上百本書，

大部分是家長捐贈的二手書，火車頭

是開放空間，孩子隨時可進入，有這

處新鮮的環境，能讓閱讀變得更有趣。
 

(圖二 )宜蘭順安國小：  
玩創意，長頸鹿、宇宙行星現身  
 

 
(圖三 )花蓮西寶國小：  
擁抱森林唱出太魯閣之音  

 
(圖四 )臺東豐源國小：  
地中海氛圍療癒小學  
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(圖五 )三峽民義國小：  
三峽民義國小在光泉文教基金會幫助

下，以該地的特色－香草植物增進學

童對於閱讀的興趣與動力，並希望藉

此發展學童的專長與能力，提高競爭

力。  

 
(圖六 )玉山黃金種子計畫－  
臺東縣龍田國小圖書館：  
在「玉山圖書館」硬體的建置上，以

黃金種子樹上藍、綠、黃、粉  紅、紫，

五種不同色彩主題進行設計，象徵著

孩子們五彩繽紛的夢想世界。圖片為

嘉義縣雙溪國小楊政峯老師在黃金種

子計畫投稿的部分內容。  

 
(圖七 )建和書屋：  
書屋提供課業輔導、樂器教學、體育

課程、社會服務等。  

 
(圖八 )彰化田中國小－彰化縣親子共

讀金氏紀錄認證：  
彰化田中國小建置「特色學校認證~閱

讀教育之課程教學及學習活動~網

站」，可以了解該校的計畫、團隊、設

備、多元活動、閱讀活動、績效等實

施概況。  
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(圖九 )中西區成功國小舉辦「聖誕主題

書展」及「聖誕說書」活動：  
結合聖誕節慶祝活動，特別推出與閱

讀教育結合的「聖誕主題書展」及「聖

誕說書」兩個活動，並搭配有獎徵答

活動，鼓勵學生踴躍閱讀、大量閱讀

及用心閱讀，讓全校師生感受不同的

聖誕節歡樂氣氛。  

 
(圖十 )彰化縣湖北國小－「經典閱讀協

奏曲創意閱讀課程」：  
建置彰化縣湖北國小特色學校網站申

請彰化縣品牌學校認證，展示了有關

閱讀推廣等成果。  

 
(圖十一 )枋寮高中雲端社群播課系統  

 
(圖十二 )枋寮高中粉絲專頁  

 
 


