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文稿  

東海大學圖書館門禁系統感應器警示功能之探討 

流通組  陳健忠 

在大學院校各圖書館中，使用門禁感應防盜系統之單位應數風潮，被

讀者反應門禁系統感應器警示功能所引起的聲響，造成圖書館安靜環境的

破壞之反應意見亦應數多見。本校圖書館也面臨此一兩難之景況。經與廠

商實地測試、瞭解系統功能，並與多位同

仁們交換心得後，得到數點思考之觀點，

茲說明如下以享同道： 

一、警報聲產生之原因： 

1.館內館藏資料借閱手續未完備 

各組可外借與不可外借資料皆可能因

外借手續未完成，以致門禁防盜系統發生

效用，產生聲響。發生機率佔較大部份。

館內可外借資料妥善率標準須提高，如條

碼位置與圖書大小之正確位置、有效磁條

之黏貼。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

條碼位置的差異  
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2.私人物品 

個人購買之文具、物品因防盜磁條與商家之處理過程，無法通過本館

門禁檢查，佔有一定比率。且需門禁分類分項測試以判定攜有館藏與否？ 

3.館際借書 

參考組之全國館際借書與少數中區館盟借書，因消磁程序也造成門禁

系統發生作用。 

4.館外圖書 

部份系圖因開放政策不同於總館，或消磁功能與磁條效應，也產生無

法通過感應器檢測。他館借書情況亦多有疏漏；個人購書亦會影響。皆需

以門禁感應警示系統分類分項測試以判定館藏所屬。 

二、因應處理之道 

1.加強借書機操作正確性宣導 

本館館藏之借閱，不論櫃台借閱或以自助借書機借書，皆存在著未完

全執行借書程序之缺失，此人為疏失無法完全排除，透過： 

a.加強宣導以達到減少未完成手續之效果有待推廣？因為進行自助借

書之讀者本身皆已認知完成借書手續，門禁感應器產生作用時重複感應以

確認消磁失敗原因，亦數必然之動作。儘快要求讀者補送借還書櫃台處理，

僅可補救未全程完成借書動作之「可外借館藏」因素，其他因素則需櫃台

工作人員人工處理判別或門禁系統分類分項測試以判定。 

b.每年新生入學，如何教育正確借書觀念之訓練亦為關鍵。 

c.提高對讀者持續性服務，密切督導借閱過程改善借還書櫃台與讀者

立即式服務取向--應否為現在與未來流通組的主要業務方向？ 

2.降低響聲 

現行之音量已為系統之最低音量，透過人為強制堵塞降低音量，是否

違反系統之功能呈現，有待討論？ 

3.加裝閃光警示燈 

廠商表示在現行機件上已無改變之可能，僅可使用現行功能之燈具，

而改變閃光之大小、顏色效益亦不大。另行購置加裝閃光感應測試器亦找

不到實例。預算經費也是問題之一。 
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4.設立告示牌 

要求檢查站工讀生注意感應器聲響，多少次感應聲後需告之讀者未消

磁資料應後送借還書櫃台處理，可討論？但是否排擠檢查站其它業務也有

待觀查。告示牌設立後，要求讀者儘快回送借還書櫃台，但無法避免私人

物品不能通過檢測之效果。亦即因應處理之道 1 產生的盲點。 

三、結論  

與實務運用之同仁們討論後，再加上使用功能的說明與模擬，得到了

一些共識。也瞭解到使用設備可能碰上的困境。為了因應運作上的需求，

我建立了近、中、遠程的改善方案，以期能減少讀者對系統運作而產生的

反彈與異見，又能達到本館門禁警示設施最佳的功效發揮。 

1.近程方案 

告示牌設立後，此辦法似乎較能立即滿足與符合讀者建議，而於感應

器旁設立告示牌應屬較佳位置，但此法屬治標不治本之權宜方法。 

2.中程方案 

調整自助借書機之位置與作業流程，藉由櫃台人員監督操作過程，以

確保執行正確率之提升。而每年新生之使用訓練實為重要關鍵。再則館藏

資料的相關配合措施妥善率 (以館藏量 90%為目標)提升亦是當務之急，且

也非一蹴而就之改善作業。 

3.遠程方案 

系統之研發使用常在建築、設施建造之後，此歷史沿革因素也是困擾

改善之主因。保留系統原始功能應視為優先，有效區隔閱覽區域與操作區

域，以避免干擾現象發生，或許為兼顧預算與時間下可討論之方向。 

透過以上不同時程的方案來進行改善工作，以期能使讀者反應門禁系

統感應器警示功能所引起的聲響，造成圖書館安靜環境吵雜的干擾問題可

得到解決或疏通之道。而不同時程的改善方案，可同時併進，也可按序逐

一實施。以各館有待解決爭議之屬性與需求來做最有效之運用即可。 
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入口圖例 1 

 

入口圖例 2 
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